


INTRODUCCION

La Misiéon Evangélica San Pablo de Chile es una Corporacién Eclesidstica de
Derecho Publico, sin fines de lucro, fundada el 1 de enero de 1945, con una
trayectoria histérica de 79 afos desarrollando una labor sostenida de
accion social orientada al bienestar, cuidado y proteccidon de la infancia y
adolescencia, promoviendo el reconocimiento y ejercicio efectivo/de sus
derechos.

A lo largo de su historia institucional, la Misidn ha impulsade y ejecutado
diversos proyectos sociales en las regiones de Biobio, Nuble,/ Los Rios y
Valparaiso, manteniendo actualmente programas dependientes del Servicio
Nacional de Menores y del Servicio de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, siendo reconocida como colaborador acreditado desde el 23
de diciembre de 2022, conforme a Resolucién Exemnta.N° 1124.

En coherencia con su misidon, valores y gesponsabilidad publica, Ila
institucion desarrolla su quehacer desdehun enfoque de derechos,
promoviendo entornos de cuidado, atencien integral y protecciéon para
ninos, ninas y adolescentes, articulando“su labor con redes publicas vy
privadas, y resguardando el uso responsdble de los recursos publicos. Este
compromiso se sustenta en principios,.de dignidad humana, ética, probidad,
transparencia y responsabilidgd ~institucional, integrando ademdas la
espiritualidad y la fe como elemeéentos identitarios que orientan su accién
social.

En este marco, la Misidn ‘Evangélica San Pablo de Chile ha resuelto
implementar y fortaleéer Un Modelo de Prevencion de Delitos (MPD), como
un sistema instituciema¥ orientado a prevenir, detectar, abordar y supervisar
eventuales riesgoS'@sociados a la comisién de delitos que puedan afectar a
ninos, ninas y ddolescentes atendidos en sus programas, asi como aquellos
vinculados gl\uso indebido de recursos publicos y a la responsabilidad
penal de |0 persona juridica.

El presente Modelo de Prevencidon de Delitos se enmarca en lo dispuesto en
la Ley N° 20.393, sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, y
sus modificaciones posteriores, asi como en la Ley N° 21.430, sobre
garantias y proteccidon integral de los derechos de la niflez y adolescencia;
la Ley N° 21.302, que regula el Servicio de Proteccién Especializada; y la Ley
N° 21.5695, que introduce cambios al régimen de delitos econdmicos y
fortalece los estdndares de integridad y transparencia institucional.



Este documento establece Ilos principios, lineamientos generales vy
componentes del Modelo de Prevencién de Delitos (MPD), constituyéndose
como el marco institucional de organizacién, administracién y supervisién
orientado a prevenir, detectar, gestionar y monitorear riesgos asociados d
la comisién de delitos que pudieren afectar a nifios, nifias y qdo{q@ntes

atendidos por la institucién, asi como aquellos vinculados uso,
administracién y rendicién de recursos puUblicos y privados. @

En consecuencia, el MPD orienta vy articula poIiticoC}protocolos,
procedimientos y mecanismos de denuncia, control, e isibn y mejora
continua, aplicables a todas las personas que mcmtle vinculo laboral,
contractual o de colaboracién con la Misién Evcmger San Pablo de Chile.
El presente Modelo considera los delitos contem en la Ley N°20.393 y
sus modificaciones, en cuanto resulten aplicable a naturaleza, funciones
y riesgos propios de la institucion, se imp nta en cumplimiento del

deber de direccidn y supervisiéon que corf de a la institucidon, conforme

a la normativa vigente. ®'



1.0bjetivo General

Implementar y fortalecer un Modelo de Prevencién de Delitos en la Mision
Evangélica San Pablo de Chile, orientado a prevenir, detectar y gestionqr
riesgos de comisién de delitos que puedan afectar a nifios @

adolescentes, asi como aquellos vinculados al uso indebido d x ursos

publicos, asegurando el cumplimiento de los deberes d \thmon y
supervisiéon y promoviendo una cultura institucional de integr@b, probidad

y transparencia. 6@
2.0bjetivos Especificos QQ

e |dentificar, evaluar y gestionar los riesg ciados a la comisién de
delitos y a conductas contrarias a la é institucional, en los dmbitos
administrativos, financieros, laborale e atenciébn directa.

e Disponer mecanismos claros, &&sibles y trazables de denunciaq,

garantizando confidencialid esguardo de quienes denuncian de
buena fe y medidas de nor alia.

e Definir roles, resp@ Illidades estructuras internas para la
implementacién, s sién y mejora continua del MPD.

e Fortalecer @c’:as institucionales de integridad, probidad,
transparenc uso responsable de recursos puUblicos y privados,
conformeQ rmativa vigente e instrumentos internos.

urando que las personas vinculadas a la institucion conozcan el
MPD y sus canales asociados, en concordancia con los instrumentos
institucionales vigentes.

. PrQ&; acciones de difusién, induccién y sensibilizaciéon preventiva,



CAPITULOI

3.Alcance

El Modelo de Prevencién de Delitos (MPD) de la Misién Evangélica San Pablo
de Chile es de aplicacion obligatoria y transversal para todas las personas
que mantengan vinculo con la institucidn, cualquiera sea su jerarquia,
funcién o modalidad de vinculacidén, incluyendo: miembros del *ditéctorio,
directivos, jefaturas, trabajadores, profesionales, técnicos, wgluntariado,
prestadores de servicios, asesores externos, proveedores y demgds terceros
que actuen en representacion de la organizacidén o participen©en procesos
institucionales relevantes.

El MPD se aplica a los procesos administrativos, financieros, contables,
laborales, contractuales y de gestidén institucional, @4si como a las acciones
vinculadas a la atencidén y cuidado de nifos,(nifias y adolescentes, la
coordinaciéon con redes publicas y privadasy/ y el uso, administracion y
rendicién de recursos publicos y privados.

Asimismo, el MPD rige en todas las depeqdencias, dispositivos, centros,
programas y territorios donde la _institucion desarrolla su labor,
constituyéndose en un marco obligatorio de actuacidon y control orientado a
prevenir riesgos, fortalecer la integridad institucional y resguardar el
cumplimiento de la normativa vigente.

4.Principios Rectores

l.Legalidad: actuacién Nconforme a la normativa vigente, a los
lineamientos del Sewvicio Nacional de Proteccidon Especializada y a los
instrumentos institueionales aplicables.

2.Probidad: desempeno integro, honesto y responsable en el ejercicio de
las funcionés’,institucionales, resguardando el correcto uso de los
recursos publicos y privados.

3.Transparencia y trazabilidad: gestién clara y verificable, respaldada
megdiante registros y evidencias institucionales.

4.Responsabilidad institucional: cumplimiento efectivo de los deberes de
direccién y supervision por parte de la persona juridica.

5.Prevencion: identificacién temprana, evaluacién y mitigacion de riesgos
asociados a la comisién de delitos.

6.Confidencialidad: resguardo de la identidad y antecedentes de quienes
realicen denuncias de buena fe.

7.No represalias: proteccién frente a cualquier accién que afecte a
quienes denuncien de buena fe.

8.Mejora continua: revisién periédica y fortalecimiento permanente del
Modelo de Prevencién de Delitos.
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5. Ambito de Aplicacién

El Modelo de Prevencién de Delitos de la Misién Evangélica San Pablo de
Chile se aplica a todas las actividades, procesos y decisiones
institucionales que puedan generar riesgos de comisién de deljtgs o de
conductas contrarias a la ética institucional, cualquiera sea su naturaleza,
nivel jerdrquico o forma de vinculacién con la organizacion.

El presente Modelo es obligatorio para directivos, miembros ‘del directorio,
jefaturas, trabajadores, profesionales, técnicos, voluntarios, prestadores
de servicios, asesores externos y cualquier persona que actie en
representacion de la institucion, ya sea en el{marco de programas,
proyectos, convenios u otras iniciativas ejecutadds.or la Misién Evangélica
San Pablo de Chile.

El MPD resulta aplicable, de manera trarnsversal, a los dambitos
administrativo, financiero, contable, laboral, contractual y de gestion
institucional, asi como a las acciones yineuladas a la atencion directa de
nifos, nifas y adolescentes, la coordingeién con redes publicas y privadas,
y el uso, administracion y rendicién~de.fecursos publicos y privados.
Asimismo, el Modelo se aplica @@n*todas las dependencias, dispositivos,
centros, programas y territorios donde la institucion desarrolla su labor,
constituyéndose en un marcoebligatorio de actuacién y control, orientado
a prevenir riesgos, fortdleeer la probidad y resguardar el cumplimiento de
la normativa vigente.

Asimismo, el presente’ Modelo resulta aplicable, en lo pertinente, a
proveedores, preStadores de servicios, asesores externos y terceros que
mantengan reldacion contractual o funcional con la institucién, en cuanto su
actuacidon pueda generar riesgos asociados a la comision de delitos o al
uso indebido de recursos publicos.



1.Designacion del Responsable del MPD

La Misidbn Evangélica San Pablo de Chile designa formalmente a un
Responsable del Modelo de Prevencién de Delitos (RMPD), quien serd la
figura encargada de velar por la adecuada implementacién, coordi C|én,
supervisiéon y actualizaciéon del Modelo, en conformidad con la Ley 393,
la Ley N° 21.302 y los lineamientos del Servicio Nacional teccion
Especializada a la Nifez y Adolescencia.

La designacion del Responsable del MPD es realizada~por la maxima
autoridad institucional, debiendo ser comunicada d nera formal vy
oportuna a toda la organizaciéon, a fin de ase su conocimiento
transversal. Q

2.Dependencia y Reportabilidad @

El/la Responsable del MPD depender
autoridad institucional (Director Ej
funcional para el ejercicio de sus fu
Deberd reportar periédicament lo menos una vez al afo, y cada vez
que se produzcan situacion levantes, a la autoridad institucional
correspondiente, mediant rmes escritos, respecto del estado de
implementacién, funciO\xnto y mejora del Modelo de Prevencidon de

\ker rquicamente de la mdxima
0), contando con autonomia

Delitos

Dichos reportes deb Qconsiderar, al menos, el nivel de cumplimiento del
MPD, los riesgo @ntificados, las medidas preventivas y correctivas
adoptadas, vy | puestas de fortalecimiento del Modelo.

Q‘OQ\
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3.Funciones del Responsable de MPD
Corresponderd al Responsable del MPD, en el marco de sus atribuciones, las
siguientes funciones de cardcter general:

l.Coordinar la implementacién y funcionamiento del Modelo de Prevencién
de Delitos a nivel institucional.

2.Velar por la correcta articulacién del MPD con los instrumentosinternos
vigentes, tales como politicas, protocolos, reglamentos y grogedimientos
institucionales.

3.Supervisar el adecuado funcionamiento de los cangales de denuncia
declarados en el Modelo.

4.Promover acciones de difusidon, induccién y “sensibilizacién interna
respecto del MPD, en coordinacién con las dreas correspondientes.

5.Participar en los procesos de revision y,actualizacién del Modelo de
Prevencion de Delitos, conforme a les. \mecanismos de supervisidon
institucional definidos.

6.Informar a la autoridad institucional competente sobre aspectos
relevantes vinculados al funcionamienhto del MPD, cuando corresponda.

4.Deber de Colaboracion

Todas las personas que piantengan vinculo con la Misién Evangélica San
Pablo de Chile, cualquiera 'sea su cargo, funcién o modalidad contractual,
deberdn colaborar €om el adecuado funcionamiento del Modelo de
Prevencion de Delitos.

Este deber de colaboracién comprende, a lo menos:

a) Conocer y_tespetar los lineamientos del MPD y la normativa institucional
asociada.

b) Facilitok-cuando corresponda, la entrega de informacién y antecedentes
necesarios para la supervision y evaluaciéon del Modelo, resguardando la
confidencialidad y proteccién de datos.

c) Participar en instancias de induccién y acciones preventivas vinculadas
al MPD, segun su rol.

d) Utilizar de manera responsable los canales institucionales establecidos
para comunicar observaciones o denuncias relacionadas con riesgos de
comisién de delitos.

El cumplimiento de este deber se ejercerd conforme a los principios de
confidencialidad, no represalia y trazabilidad, sin implicar funciones
investigativas ni sancionatorias.



rd

1.Finalidad de la Comision de Etica

La Comisién de Etica es una instancia institucional destinada a analizar y
proponer acciones frente a situaciones, denuncias o antecedentes que, sin
constituir necesariamente delito, puedan implicar faltas éticas, co
de interés, vulneraciones de principios institucionales o riesgos
para la probidad, la integridad de nifos, nifds y adole
responsabilidad institucional.
Su funcién es preventiva y orientadora, no sancionatoria,y, se articula con
el Modelo de Prevencidén de Delitos como un mecani de apoyo a la
deteccidén y gestion de riesgos éticos.

2.Naturaleza y Caracter @6

La Comisién de Etica es una instancia a y ho permanente, que no
mantiene integracion estable en el tiem \y que se constituye Unicamente
cuando la naturaleza de una situacion quiere.

La Comision se activa por decisién &Qg mdAaxima autoridad institucional, se

conforma para un caso especifi y se disuelve una vez cumplidas las
funciones para las cuales fue ? cada.

3.Activacion \Q’\'

La Comisién de Etic rd ser activada, entre otros casos, ante:

e Denuncias,é internas.

e Situacion posible falta a la probidad o conflictos de interés.
e Hecho plejos que afecten principios institucionales.

Co ﬁQ s que, sin ser delito, puedan generar riesgo institucional,
laberal o reputacional.

La activacién se formalizard mediante acto administrativo interno o acta,
en la cual se dejard constancia del motivo de la convocatoria y del alcance
de su mandato.
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4.conformacién y Criterios de Designacion

La Comisién de Etica estard conformada por dos o mds personas
designadas por la madxima autoridad institucional, quienes deberdn cumplir
criterios objetivos y verificables, con el fin de asegurar un andlisis
responsable, imparcial y fundado.

Podrdn integrar la Comisiéon personas que:

e Mantengan vinculo contractual vigente con la institucion:

e Cuenten con una antigiiedad minima de dos _afios; salvo excepcion
debidamente fundada.

e No se encuentren directamente involucradas endos hechos analizados.

¢ No mantengan dependencia jerarquica dite€ta’con las personas.

e No presenten sanciones administrativas.o disciplinarias vigentes, ni
sanciones aplicadas dentro de los Ultimos dos anos.

No podrdn integrar la Comision de Etice:

e Personas directamente involuéradas en los hechos

e Personas con conflicto de idterés (personal, familiar, jerarquico)
e Personas subordinadasioyefaturas directas de los involucrados
e Personas con sancienes administrativas vigentes

e Personas que denuncian o son denunciadas en el caso

La conformacién'de la Comisién de Etica se formalizard mediante acta
institucionalla, Cual serd elaborada a partir de la decision de la maxima
autoridadprevia comunicaciéon formal por correo electrénico u otro medio
institueionat verificable.

Dichanacta dejard constancia, a lo menos, de la identificacidn de sus
integrantes, de la declaracién de inexistencia de conflictos de interés y del
alcance general del mandato encomendado, constituyendo el respaldo
documental de la convocatoria y funcionamiento de la Comision.

La Comision se disolverd una vez cumplidas las funciones para las cuales
fue convocada.
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-

5.Funciones de la Comision de Etica
Son funciones de la Comisién de Etica:

e Analizar los antecedentes y hechos sometidos a su conocimiento.

e Evaluar la situacidén desde una perspectiva ética e institucional.

e Formular recomendaciones fundadas a la autoridad institucionail.

e Proponer medidas preventivas o de mejora institucional, jdentro del
dmbito de sus competencias.

e Sugerir, cuando corresponda, la derivacion de los anteeedentes a otros
procedimientos institucionales, administrativos o Jegales.

La Comisién deberd emitir sus conclusiones y recodmendaciones en un plazo
maximo de diez dias habiles, contado desde Ya/fecha de su constitucion,
plazo que podrd prorrogarse de manerasexcepcional y fundada por la
autoridad institucional, cuando la complejidad del caso asi lo requiera.

Las conclusiones se formalizardn mediante acta o informe, las cuales serdn
remitidas a la mdaxima autoridad.institucional mediante correo electrénico
u otro medio institucional vexificable, con copia a las instancias que
correspondan segln la estructura organizacional vigente.

Asimismo, dicho antecedente deberd ser incorporado al expediente
institucional correspondiente y resguardado en el programa o unidad
respectiva, de acuerdo con los mecanismos internos de archivo y custodia
documental.

6.Vinculaecién con el Modelo de Prevencion de Delitos

La Congision de Etica se integra al Modelo de Prevencion de Delitos como un
mecanismo complementario de deteccion y gestion de riesgos éticos,
contribuyendo a la prevencién de conductas indebidas, al fortalecimiento
de la probidad institucional y a la mejora continua del Modelo.

Las recomendaciones de la Comisién podrdn ser consideradas como
insumo no vinculante para la mejora continua del Modelo de Prevencidon de
Delitos.



CAPITULO IV
SISTEMA DE DENUNCIAS Y MECANISMOS DE
REPORTE

1.0bjetivo del Sistema de Denuncias

El Sistema de Denuncias de la Misidn Evangélica San Pablo de Chile tiene
por objeto permitir la deteccion temprana, el registro formal y la
derivacion oportuna de denuncias, alertas o comunicaciones vinculadas a
eventuales delitos, faltas éticas, conflictos de interés, vulneraciones de
derechos de nifos, nihas y adolescentes u otras copductas que
contravengan la normativa vigente y los principios institucionales.

El Sistema de Denuncias constituye un componente esencial del Modelo de
Prevencion de Delitos, orientado a la identificacion y gestién preventiva de
riesgos institucionales, sin perjuicio de los procedimientos administrativos,
técnicos o legales que deban activarse conforme erlad normativa aplicable.

2.Alcance

El Sistema de Denuncias es aplicable a todas las personas que mantengan
vinculo laboral, contractual o de colaboracién con la Misiéon Evangélica San
Pablo de Chile, asi como a teréeres relacionados con su quehacer
institucional, incluyendo nifos, nidas’'y adolescentes, sus familias y actores
de la red.

La utilizaciébn de los candlés de denuncia se realizard mediante
mecanismos adecuados, @ la condicidon de las personas, resguardando la
confidencialidad, el trato respetuoso y el acceso efectivo a la comunicacién
de antecedentes relgvantes.

3.Canales de’'Denuncia

La MisiongZBvangélica San Pablo de Chile dispone de canales formales,
accesiblesy verificables de denuncia, destinados a recibir antecedentes
relaciohados con eventuales delitos, faltas éticas, conflictos de interés,
vulneraciones de derechos u otras situaciones que puedan generar riesgos
institucionales.

Los canales de denuncia considerados por la instituciobn comprenden, al
menos:



a) Canal web institucional

La institucidon dispondrd de un canal de denuncia accesible a través de su
pagina web institucional, el cual contard con un enlace directo a un
formulario electrénico destinado a la recepcidn de denuncias.

Dicho formulario permitird la presentacién de antecedentes o nera
nominada o anénima y asegurard el registro y trazabi de la
informacién recibida.

b) Canal presencial 66

Las denuncias podrdn ser presentadas de m a presencial ante la
jefatura directa del programa, el/la Responsable Modelo de Prevencion
de Delitos u otra jefatura institucional h %ﬁda para tales efectos,
quienes deberdn recepcionar, registra derivar los antecedentes
conforme a los procedimientos instituci?s\le vigentes.

4.Difusion Canales de Denunciq\’Q

Los canales de denuncia de la on Evangélica San Pablo de Chile tienen
cardcter publico, pudiendo utilizados por cualquier persona, incluidos
nifos, ninas y adoles tes, sus familias, trabajadores, colaboradores,

‘& la red y terceros vinculados al quehacer

proveedores, actore
institucional.

O

La informacid tiva a los canales de denuncia y a las personads
habilitadas su recepcidon serd difundida de manera permanente,
sistemati erificable, a través de los siguientes medios institucionales:

a) Pagina web institucional, mediante la publicacién visible y accesible de
los canales de denuncia y del enlace al formulario electrénico
correspondiente.

b) Instancias de induccién institucional y de induccién de cargo,
asegurando que las personas que se incorporan a la institucién conozcan
los canales de denuncia y su forma de uso.



c) Redes sociales institucionales, tales como Instagram y LinkedIn, como
medios de difusion publica de los canales de denuncia y del compromiso
institucional con la prevencién y la probidad.

d) Material gréafico informativo, incluyendo dipticos u otros soportes_fisicos
sobre el Modelo de Prevencién de Delitos y los canales de. ncia,
disponibles en las dependencias de los programas vy sitivos
institucionales.

La difusién de los canales de denuncia se articulard Q os Canales de
Informacién y Difusién Preventiva del Modelo de Preyencién de Delitos, y su

implementacién serd verificable mediante re s de publicaciones,
material gréfico, actas de induccidon vy otm@e paldos institucionales

pertinentes. §

5.Principios del Sistema de Denuncias \

El funcionamiento del Sistema de @ncias se regird por los siguientes
principios: @()

e Confidencialidad, resgu r@n\do la identidad y los antecedentes de las
personas denunciante forme a la normativa vigente.

e No represalias, @’biendo cualquier forma de afectacién, directa o
indirecta, haci nes denuncien de buena fe.

*
e Buena fe oviendo un uso responsable del sistema y excluyendo
denunc'6 aliciosas o temerarias.

J D@o resguardo, garantizando el respeto de los derechos de todas las
personas involucradas durante el tratamiento de los antecedentes.

e Trazabilidad, asegurando el registro formal de las denuncias recibidas y
de las actuaciones de derivacién asociadas.
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6.Rece|5ci6n, Registro y Tratamiento de Denuncias

El tratamiento de las denuncias en el marco del Sistema de Denuncias se
estructura en las siguientes etapas generales, sin perjuicio de los
procedimientos internos que resulten aplicables segun la naturaleza-de los
hechos:

Etapa 1: Recepcion de la denuncia

La denuncia es recepcionada a través de los canales flinstitucionales
habilitados, asegurando el acceso, la confidencialidad deAa informacién vy
el resguardo de la identidad de las personas denunciantes~ta recepcién de
la denuncia no implica evaluacién de mérito ni promunciaomiento sobre los
hechos informados.

Etapa 2: Registro de la denuncia

Los antecedentes recepcionados son registrados de manera formal en los
sistemas institucionales correspondientes, garantizando la trazabilidad
documental del proceso.

Etapa 3: Andlisis preliminar

Se realiza un andlisis preliminande’ los antecedentes, orientado a identificar
la naturaleza de los heches{denunciados y su eventual encuadre ético,
administrativo o legal.

Etapa 4: Derivacion

De acuerdo con elhagnalisis preliminar, los antecedentes son derivados a las
instancias institueionales, administrativas o legales que correspondan,
conforme a la,noTmativa vigente y a los protocolos internos aplicables.

Etapa 5:'Cierre y resguardo documental

Una wez realizada la derivacién de los antecedentes a las instancias
correspondientes, se procederd al cierre del proceso dentro del Sistema de
Denuncias, dejando constancia de la derivacion efectuada.

Los antecedentes asociados serdn incorporados al expediente institucional
correspondiente y resguardados conforme a los mecanismos internos de
gestiéon documental, asegurando la confidencialidad de la informacién y la
trazabilidad del proceso.

El Sistema de Denuncias no tiene cardcter investigativo ni sancionatorio,
limitdndose a las etapas de recepcidn, registro, andlisis preliminar y
derivacion de antecedentes.
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» Responsable del * Quign Recepeiona St P * Procedimisntos Quign:
Maodeio de v/o Responsable del St OnHe D administrativos intemos. + Instancia responsable de
i » Considerar o Instanciss legales externas. I8 gestion y custodin
::_'"'dOW"“F’D"dl documental
- Autoridad institucional
competente.
J

Prévencidn de MPD.
A antecedentes
Ceiktos. Comite/comisi
ética ;

Nota: El flujograma representa de maner&@dral las etapas del Sistema de Denuncias en el marco del
Modelo de Prevencién de Delitos (MPD % as etapas tienen cardcter declarativo y no constituyen un
procedimiento investigativo ni sanciondtorio, sin perjuicio de la aplicacién de los protocolos,
procedimientos administrativos \Qusiciones legales que correspondan segun la naturaleza de los

hechos denunciados. E

6. DerlvacmnyA acion Institucional
De acuerdo Ia naturaleza de los antecedentes recibidos, el Sistema de
DenunC| articula con los procedimientos y protocolos institucionales
wgenQ diendo derivar los casos, segun corresponda, a:

¢ Instancias penales u organismos competentes, cuando corresponda.
e Procedimientos administrativos o laborales internos.

e La Comisién de Etica, conforme a su dmbito de actuacion.

e Otros mecanismos institucionales de resguardo y prevencion.

La derivacién se efectuard en coherencia con la normativa vigente y con el
Modelo de Prevencidon de Delitos, sin que el Sistema de Denuncias asuma
funciones investigativas ni sancionatorias.



7.Enfoque Preventivo del Sistema de Denuncias

El Sistema de Denuncias forma parte de los mecanismos preventivos del
Modelo de Prevencién de Delitos, en cuanto permite identificar alertas
tempranas, debilidades o riesgos asociados al funcionamiento |nst|t@onql

La informaciéon que emana del Sistema de Denuncias constitu msumo
relevante para la revision de controles internos, el andlisis de fiesgos y el
fortalecimiento del Modelo, contribuyendo a una gestion preventiva vy
anticipatoria. @

8.Articulacion con otros Instrumentos gQ

asociados al Modelo de Prevencidon de tales como la Matriz de

El Sistema de Denuncias se articula con rumentos institucionales
D
Riesgos institucional, los registros inte S, Ios protocolos vigentes y los

mecanismos de supervision. 0

Dichos instrumentos no forman del cuerpo del presente documento,
pero constituyen evidencia ve ble del funcionamiento del MPD y de su
aplicaciéon efectiva. \

Nstemq de Denuncias tienen cardcter declarativo
as a plazos perentorios, atendida la naturaleza del
de Delitos.

Las etapas descritas
y no se encuentran
Modelo de Prevengi

El Sistema nuncms constituye un componente transversal del MPD,
cuyo func iento se integra al conjunto de mecanismos preventivos, de
supeQ mejorq continua definidos por la institucion.



CAPITULO V
SUPERVISION, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA
DEL MODELO DE PREVENCION DEL DELITO

1.0bjetivo de la Supervisién y Evaluacién

La supervision y evaluacién del Modelo de Prevencién de Delitos tiene por
objeto verificar su funcionamiento efectivo, asegurar el cumplimiento de los
deberes de direcciébn y supervisibn de la institucién vy identificar
oportunidades de mejora que permitan fortalecer de manera permyenente
los mecanismos de prevencién, deteccidn y gestion de riesgos 'dseciados a
su quehacer institucional.

2.Supervision del Modelo de Prevencion del Delito

La supervision del Modelo de Prevencién de Delitos‘es ejercida por el o la
Responsable del MPD, quien realiza un seguimiento sistematico de su
aplicacién, considerando el funcionamiento @e{sds distintos componentes,
la articulacién entre los instrumentos asoci@does y la coherencia del Modelo
con la normativa vigente y los lineamientos del Servicio de Proteccién
Especializada.

La supervisidn contempla la revision\de antecedentes tales como registros,
actas, informes internos y otros.insumos institucionales que den cuenta
de la aplicacion del MPD, los ‘euales no forman parte del cuerpo del
presente documento, pero: ‘Constituyen medios de verificacibn de su
funcionamiento.

3.Evaluaciéon del Modelo de Prevencioén del Delito (MPD)

El Modelo de Prevericion de Delitos es objeto de una evaluacidn periddica, a
lo menos undasvez al afo, con el propdsito de analizar su pertinenciaq,
suficiencia™ys’eficacia en relacién con los riesgos identificados en el
funciondmieénto institucional, asi como su adecuacidon a eventuales
cambi@s normativos, organizacionales o contextuales.



4.Alcance de la evaluacion Modelo

La evaluacion del Modelo de Prevencion de Delitos considera, entre otros
aspectos:

e El funcionamiento del Sistema de Denuncias. ’\Q

e La aplicaciobn de los mecanismos de derivacién vy, \@ulqci()n
institucional. Cj

e La utilizacién de la informacién proveniente de d@nciqs y otros
antecedentes relevantes para la gestién de riesgos.

e La coherencia del MPD con la Matriz de Rie@s Institucional y los

controles asociados. 6

Los resultados de la evaluacion serdn for iZados mediante informes
internos, los cuales constituirdn eviden verificable del proceso de
revision del Modelo.

>
5.Mejora Continua del Modelo (’},

El Modelo de Prevencion d @(itos se concibe como un instrumento
dindmico, sujeto a revisid ortalecimiento permanente, en coherencia
con los resultados de lo ocesos de supervision y evaluacion.

Las mejoras al Mod drdn considerar, entre otros aspectos:

e Ajustes a pr iImientos internos asociados al MPD.

e Fortaleci \to de los controles vinculados a riesgos identificados.

e Revisid Qctualizacién de la Matriz de Riesgos institucional.

e Re o de acciones de difusién y sensibilizaciéon interna en materia de
prgncién.

Las acciones de mejora se implementardn resguardando el caracter
declarativo y marco del MPD, sin perjuicio de la aplicacion de los
instrumentos y procedimientos institucionales correspondientes.

La Matriz de Riesgos institucional serd revisada cuando se produzcan
cambios normativos, organizacionales o se identifiquen alertas relevantes
provenientes del Sistema de Denuncias u otros componentes del Modelo.



6.Articulacion con Instrumentos Complementarios

En el marco del sistema institucional de prevencidon, la supervisién,
evaluacién y mejora del MPD se articulan con instrumentos institucionales
complementarios que forman parte del sistema institucio

prevencion, los cuales permiten evidenciar su aplicacién efe @y su

coherencia con el funcionamiento organizacional. C}Q

6®

Entre dichos instrumentos se consideran, entre otros:

1.Matriz de Riesgos institucional. g
2.Sistema de Denuncias y los registros asociado funcionamiento.
3.Protocolos institucionales vigentes en mate prevenC|on resguardo

y actuacién
4.Registros internos y respaldos documen @vmculodos al MPD.
5.Actas e informes de supervision, evcﬂ@on y gestion institucional.
6.Instrumentos de inducciodn, copoci@ n y difusiéon preventiva.

Estos instrumentos no se incor ol cuerpo del presente documento,
pero constituyen evidencia cable del funcionamiento del Modelo,
pudiendo acompafarse co exos de cardcter referencial cuando asi se

estime pertinente, sin x IIo implique su incorporacion obligatoria ni
modifique el corocter& clarativo del MPD.

&0
Q‘OQ



CAPITULO VI
CANALES DE INFORMACION Y DIFUSION
PREVENTIVA

1.Objetivo

El presente capitulo tiene por objeto establecer los lineamientos generales
para la informacion, difusion y sensibilizacion preventiva del Modelo de
Prevencidon de Delitos, con el fin de promover su conocimiento, comprension
y apropiacion por parte de la comunidad institucional y destefrceros
vinculados al quehacer de la Misidon Evangélica San Pablo de Chile,

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la difusion especifica de los canales
de denuncia regulada en el Capitulo IV del presente Modelo.

2.Alcance

Las acciones de informacién y difusién preventivardelModelo de Prevencidn
de Delitos estdn dirigidas a:

e Trabajadores y trabajadoras de la institugion:

e Personas que mantengan vinculo contractual o de colaboracion.

e Nifos, ninas y adolescentes atendidos/por los programas institucionales.
e Familias, referentes significativosnaetores de la red.

e Terceros vinculados al quehaceriinstitucional.

3.Canales de Informacion Preventiva

La institucién dispondrda«de canales formales y verificables de informacién y
difusiobn preventiva del *Modelo de Prevencidn de Delitos y de sus
componentes principales, incluyendo el Sistema de Denuncias.

Los canales de infoarmacién y difusidon preventiva consideran, entre otros:

1.Pagina web"-institucional, mediante |la publicacion de contenidos
generales, sobre el Modelo de Prevencion de Delitos y los canales de
denuncia.

2.Instancias de induccion institucional y de induccion de cargo,
orientadas a informar sobre el MPD, sus principios, responsabilidades y
mecanismos asociados.

3.Redes sociales institucionales, tales como Instagram y Linkedln, como
medios de difusién publica de los compromisos institucionales en
materia de prevencién y probidad.

4.Material grafico informativo, incluyendo dipticos u otros soportes fisicos
disponibles en las dependencias de los programas Yy dispositivos
institucionales.

5.0tras instancias comunicacionales internas, conforme a |los
mecanismos definidos por la institucién.



4.Contenidos de Difusion

La informacién difundida a través de los canales institucionales contempla,
de manera general:

e Principios y objetivos del Modelo de Prevencidon de Delitos. *\@

e Importancia del resguardo de derechos de nifos, nifas y oaiﬁj?c ntes.

e Mecanismos institucionales de prevencidén y deteccidn de fiesgos.

e Existencia de canales de denuncia y resguardos osocia@.

e Compromiso institucional con la probidad y el c to uso de los
recursos publicos.

e La informacién serd difundida de manera a Qodo a la edad, rol y
condicion de las personas destinatarias. %

5.Enfoque Preventivo @

Los canales de informacién y difusié e conciben como herramientas
preventivas complementarias dé' odelo de Prevencién de Delitos,

orientadas a fortalecer la pre ibn de riesgos, promover conductas
acordes a los principios i ionales y favorecer la identificaciéon
temprana de situaciones q edan afectar la integridad de las personas

o el adecuado funciona@ de la institucion.

6.Evidencias (b'é

La aplicacidén os canales de informacién y difusidbn preventiva se
acreditard ante registros internos, actas, listados de asistencia,
material i ativo u otros antecedentes institucionales, los cuales no

form ‘& te del cuerpo del presente documento, pero constituyen
evidencia verificable del funcionamiento efectivo del Modelo de Prevencion
de Delitos.



El Modelo de Prevencién de Delitos de la Misién Evangélica San Pablo de
Chile se implementa y opera de manera integrada con un conjunto de
instrumentos institucionales complementarios, los cuales permiten su
aplicacién efectiva, supervisién y mejora continua.

Estos instrumentos no se desarrollan en el cuerpo del presente documento,
pero forman parte integrante del sistema de prevencién y ituyen
evidencia verificable de su funcionamiento. Q

1.Procedimientos de Seleccion y Contratacion de Personal

La institucion dispone de procedimientos formales egjocién, seleccidén
y contratacion de personal, orientados a resguar a idoneidad, probidad
y adecuacién de quienes se vinculan laboralm %de colaboracién con la
organizacién, conforme a la normativa vigen %Ios principios del Modelo
de Prevencidn de Delitos. @

2.Canales de Denuncia \9@'\

La Misidbn Evangélica San Pobloé)Chile dispone de canales formales y
accesibles de denuncia, I\ uales permiten la comunicacién de
antecedentes relacionados é’eventuoles delitos, faltas éticas, conflictos
de interés o vulneracio Sderechos, resguardando la confidencialidad

de la informacion. a

Los canales de de@ ia considerados por la institucién comprenden:

*
a) Canal es % nstitucional, consistente en un medio formal de recepcidn
de denun que permite la presentacidén de antecedentes de manera
nomi andénima.



