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IDENTIDAD PROGRAMATICA

Programa :
Programa de Intervención Integral
Especializada (PIE) Provincia Arauco -
Curanilahue

Director/a : Fania Cid Arias

Email : piecuranilahueshaddai.mesp@gmail.com

Teléfono : (44) 294 3122

Duración del
convenio

: 1 año y 3 meses

Dirección de sede
o sedes

: Avenida Prat #1386, Curanilahue

WWW.MESP.CL

Antecedentes del Programa
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Presentación Institucional
de Directora del Programa

   El Programa PIE Shaddai es
dirigido por Fania Leticia Cid
Arias, Trabajadora Social
titulada de la Universidad
Católica de la Santísima
Concepción, con formación
especializada en adolescencia,
salud mental, parentalidad y
trabajo psicosocial con niños,
niñas y adolescentes.

   Cuenta con diplomados en Salud Mental: Intervención
en Adolescencia y en Apego, Parentalidad y Desarrollo de
la Adolescencia, además de formación complementaria
en responsabilidad penal adolescente, perspectiva de
género e intervención psicosocial. 

  Desde noviembre de 2025 lidera el Programa PIE
Shaddai, orientando su gestión al fortalecimiento técnico
del equipo, la consolidación de los procesos de
intervención y la articulación permanente con las redes
del territorio. Su liderazgo se caracteriza por una gestión
organizada, respetuosa y cercana, promoviendo una
cultura de trabajo colaborativo, mejora continua y
compromiso con la calidad de la intervención.
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  Durante este período ha impulsado el fortalecimiento
progresivo del equipo de trabajo, promoviendo espacios
de análisis técnico, coordinación interdisciplinaria y
desarrollo profesional, favoreciendo la consolidación de
un modelo de intervención centrado en la restitución de
derechos y el bienestar de los niños, niñas, adolescentes
y sus familias.

   Su gestión destaca por una visión estratégica, iniciativa
para el desarrollo de nuevas acciones y una permanente
disposición a fortalecer el trabajo colaborativo con las
instituciones de la red, contribuyendo al posicionamiento
del programa como un referente técnico dentro de la
Provincia de Arauco.
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Descripción del Programa
   El PIE Shaddai Curanilahue es un programa de intervención
especializada dirigido a niños, niñas y adolescentes gravemente
vulnerados en sus derechos, cuyo propósito es contribuir a la
restitución de estos, la resignificación de las experiencias de
vulneración y el fortalecimiento de sus capacidades personales,
familiares y sociales. Su intervención se orienta a brindar una
atención integral, especializada y personalizada, considerando las
necesidades de los niños, niñas y adolescentes, las características de
sus familias y las particularidades del contexto en el que se
desenvuelven.

   El programa tiene su sede en la comuna de Curanilahue y
desarrolla su intervención en distintas comunas de la Provincia de
Arauco, mediante un enfoque territorial que favorece una atención
cercana y contextualizada. Esta modalidad de trabajo permite
responder de manera oportuna a las necesidades de cada caso,
fortaleciendo la articulación con las redes locales y adecuando la
intervención a las características sociales, comunitarias e
institucionales de cada territorio.

    La intervención del PIE se caracteriza por un acompañamiento
continuo a los niños, niñas, adolescentes y sus familias,
incorporando acciones de evaluación, seguimiento e intervención,
además de una coordinación permanente con los distintos actores
involucrados en cada proceso. Este abordaje busca favorecer la
restitución de derechos desde una perspectiva de protección,
reparación y fortalecimiento de los recursos personales, familiares y
comunitarios.
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   El programa desarrolla su trabajo conforme a las orientaciones
técnicas del Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez
y Adolescencia, implementando estrategias que integran atención
individual, intervención con adultos responsables y coordinación
permanente con tribunales de familia, Oficinas Locales de la Niñez,
establecimientos educacionales, centros de salud y demás
instituciones de la red de protección, de acuerdo con las
necesidades particulares de cada niño, niña o adolescente atendido.

    En este contexto, el PIE Shaddai Curanilahue aborda situaciones
de alta complejidad que requieren intervenciones especializadas,
sostenidas y flexibles, orientadas a disminuir el impacto de las
vulneraciones de derechos y favorecer el desarrollo integral de los
niños, niñas y adolescentes. Su intervención busca fortalecer las
capacidades protectoras de las familias, potenciar las redes de
apoyo y contribuir a la construcción de entornos más protectores,
promoviendo el ejercicio efectivo de sus derechos y su bienestar
integral.



Intervención especializada, orientada a la atención de niños, niñas y
adolescentes que presentan situaciones de alta complejidad asociadas a
graves vulneraciones de derechos.
Enfoque reparatorio y de restitución de derechos, promoviendo
procesos de resignificación de las experiencias de vulneración y
fortalecimiento de los recursos personales, familiares y comunitarios.
Trabajo territorial y cercanía con las familias, desarrollando una
intervención contextualizada y ajustada a las características de las
comunas y localidades de la Provincia de Arauco.
Articulación permanente con la red intersectorial, fortaleciendo la
coordinación con tribunales, Oficinas Locales de la Niñez,
establecimientos educacionales, centros de salud y demás instituciones
vinculadas a la protección integral de niños, niñas y adolescentes.
Intervención integral y personalizada, basada en el trabajo
interdisciplinario y en la construcción de estrategias de intervención
acordes a las necesidades y particularidades de cada caso.
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Sello del Pograma



     El PIE Shaddai desarrolla su intervención con cobertura provincial,
teniendo su base en la comuna de Curanilahue y extendiendo su
atención a las comunas de Los Álamos, Lebu, Arauco, Cañete y Tirúa,
de acuerdo con las derivaciones efectuadas por los organismos
competentes.

   Para el adecuado desarrollo de los procesos de intervención, el
programa mantiene una articulación permanente con los distintos
actores de la red de protección, justicia, salud, educación y
desarrollo comunitario, fortaleciendo el trabajo colaborativo y la
respuesta integral frente a las necesidades de los niños, niñas,
adolescentes y sus familias.

   Entre las principales instituciones y dispositivos con los que se
coordina se encuentran:

Tribunales de Familia y Consejerías Técnicas.
Oficinas Locales de la Niñez (OLN).
CESFAM, COSAM, hospitales y programas ambulatorios de salud
mental y tratamiento de consumo de alcohol y otras drogas.
Establecimientos educacionales.
Residencias de protección.
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Trabajo Intersectorial 



Programas del Servicio Nacional de Reinserción Social Juvenil
(RPA).
Corporaciones de asistencia judicial, curadurías y otros
organismos de representación jurídica.
Redes comunitarias, municipales y demás instituciones
vinculadas a la protección integral de niños, niñas y
adolescentes.

    Esta articulación considera acciones permanentes de coordinación
interinstitucional, derivación, elaboración de informes técnicos,
asistencia a audiencias, seguimiento conjunto de casos, gestión de
prestaciones y activación de medidas de protección, favoreciendo
respuestas oportunas, integrales y acordes a las necesidades
particulares de cada niño, niña o adolescente.
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Distribución Territorial del
Equipo

   El equipo de intervención del PIE Shaddai se organiza mediante
cinco tríadas interdisciplinarias, distribuidas territorialmente en las
distintas comunas de la Provincia de Arauco. Esta modalidad de
organización permite acercar la intervención a los territorios,
favoreciendo una atención oportuna, el seguimiento continuo de los
casos y una coordinación permanente con las redes locales.
 
   La cobertura del programa comprende las siete comunas de la
Provincia de Arauco: Curanilahue, Los Álamos, Lebu, Arauco, Cañete,
Contulmo y Tirúa, considerando tanto sectores urbanos como
rurales. La distribución territorial de las tríadas responde a criterios
geográficos, de accesibilidad y de concentración de la demanda,
permitiendo una asignación equilibrada de los casos y optimizando
los tiempos de desplazamiento de los equipos profesionales.

   Actualmente, el programa mantiene un promedio aproximado de
110 niños, niñas y adolescentes vigentes, quienes reciben atención
especializada a nivel individual, familiar y comunitario, de acuerdo
con sus necesidades de intervención. Cada tríada desarrolla el
acompañamiento integral de un grupo definido de casos,
favoreciendo la continuidad de los procesos de intervención y el
conocimiento de las particularidades sociales, familiares y
comunitarias de cada territorio.
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    Esta organización permite dar respuesta oportuna a
situaciones de mediana y alta complejidad, asociadas a graves
vulneraciones de derechos, tales como consumo problemático
de alcohol y otras drogas, conductas vinculadas a infracción de
ley, desescolarización, violencia intrafamiliar, prácticas sexuales
abusivas (PAS), negligencia parental grave, desregulación
conductual en el contexto escolar y otras situaciones que
requieren una intervención especializada y una permanente
articulación con la red de protección.

TRIADA 1 TRIADA 2

Curanilahue
Cañete

Arauco
Curanilahue

TRIADA 3

Lebu
Los Álamos
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TRIADA 4
Los Álamos
Cañete

TRIADA 5

Cañete
Tirúa
Contulmo
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¿Como Trabajamos?
    La intervención del PIE Shaddai se desarrolla a través de un
modelo de trabajo interdisciplinario, centrado en la atención integral
de niños, niñas y adolescentes, incorporando a sus familias y a las
redes del territorio como actores fundamentales del proceso de
restitución de derechos. A continuación, se presenta de manera
gráfica la metodología de intervención implementada por el
programa, destacando las principales etapas y componentes que
orientan el trabajo técnico desarrollado por el equipo
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Datos Generales del
Programa

    El PIE Shaddai desarrolla su intervención con cobertura en las
siete comunas de la Provincia de Arauco: Curanilahue, Lebu, Arauco,
Los Álamos, Cañete, Tirúa y Contulmo, atendiendo a niños, niñas y
adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos. El programa
tiene su base en la comuna de Curanilahue y organiza su
intervención mediante cuatro tríadas interdisciplinarias, distribuidas
territorialmente para favorecer una atención cercana, oportuna y
pertinente.
   
  

    Actualmente, el
programa mantiene un
promedio aproximado de
115 niños, niñas y
adolescentes vigentes,
distribuidos entre las
distintas tríadas de
intervención, las cuales
desarrollan procesos
especializados de atención
individual, familiar y
comunitaria. Esta
organización permite
responder de manera
eficiente a las necesidades
de cada caso,
considerando las
particularidades del
territorio y la complejidad
de las situaciones
abordadas. 
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   La Provincia de Arauco presenta características geográficas y
sociales que representan desafíos permanentes para la
intervención, debido a la coexistencia de sectores urbanos y
extensas zonas rurales, las distancias entre localidades y las
dificultades de conectividad y acceso a servicios en algunos sectores.   
Estas condiciones requieren una planificación flexible de las
acciones en terreno y una adecuada coordinación con las
instituciones presentes en cada comuna.
  Para dar respuesta a esta realidad, las tríadas profesionales
desarrollan intervenciones tanto en dependencias del programa
como en los distintos territorios donde residen los niños, niñas,
adolescentes y sus familias, utilizando espacios comunitarios,
establecimientos educacionales y otros dispositivos locales cuando
las condiciones de acceso así lo requieren. Esta modalidad favorece
la continuidad de los procesos de intervención y una mayor cercanía
con las familias y las redes de apoyo.
   En este contexto, el programa orienta su gestión hacia una
intervención especializada, accesible y contextualizada, adaptando
sus estrategias a las características de cada territorio y promoviendo
una atención integral que responda oportunamente a las
necesidades de los niños, niñas, adolescentes y sus familias.
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“Compromiso, solidaridad y respeto orientan cada
acción en el acompañamiento a NNA y sus familias

en pos del desarrollo de sus capacidades.”
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